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Procedimentos para alteracao de password para servi¢o Internet Bandalarga

1. Na caixa do endereco (Address) do browser coloque o endereco
http://bandalarga.tdm.mz faca o Enter
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2. A seguir clique em Area do Cliente

oPOr as pessoas a
Mocambique

Adesio | F.A.Q.
Area do Cliente

ara retirar 0 maximo benaficio da

» estas area devera ser um

Username

P, d

Esqueci-me da password!



http://bandalarga.tdm.mz/

3. Aparece a jenela que se segue:
Insira Username (seu numero do telefone) e a Password (seu numero de
cliente) e clique no botdo Enter/Entrar

Area do Cliente

A Area do cliente destina‘ze » fornecer o apolo que necessita para retirar © maxime beneficio da
sua ligagdo & Internet pelo ADSL da TOM. Para que tenhas acesso a esta drea deverd sar um
clienta do servigo ADSL da TDM

Cas0 §4 seja cliente deste servigo, vala © que asta srea lhe proporciona autenticando se

Usernama [21942386

Password oooooul

Esqueci-me da password!

4. Na janela abaixo cligue em Conta TDM ADSL

~ Adesio  F.A.Q. — = - — = - .

Menu Nos nossos registos temos os seguintes:
# CONTA TDM ADSL
@ TRAFEGO DADOS PESSOAIS

Bracruracio Cliente n® £
RERALE Registo n® [y

Tipo de contrato |EEEES LA

Documento n® |RRissiir

Francisoo Aveing

Apelido : |28

| LITET R | Rua cos Crocodies, n* 247

Bairro |REEtH
Cidade |EEEES

Telefone ads! [FTF=

Cren ]

H

Telefone 2

ax

Email [ttt

NB. Caso queira fazer siguma slterscdo nos seus 58903 envie um email para © Canlo Je stendimanto com o3 §8dos 8
slterar




5. A segquir clique em Alterar password para ADSL

Adesio F.A.Q.

Menu

= CONTA TDM ADSL
= Alterar password web site
= Alterar password para ADSL

#TRAFEGO Welcome to ZXIP10 AAA Customer C

® FacTuRACAD
HEMATL

Login: [

Password: [

[ ok | Carcel |

Current Time: 15:22: 28

6. Na janela a sequir:
Insira em Login (seu numero do telefone) e a Password (seu niumero de
cliente) e clique no botdo OK

Adesiico F.A.Q.

Menu

= CONTA TDM ADSL
= Alterar password web site
= Altarar passvword para ADSL

® TRAFEGO Welcome to ZXIP10 AAA Customer C

B FACTURACAD
HEMATL

Login:  FAIIVEER
Password: XN

Cuwrrent Time: 1648 35
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6. A seguir clique em Query Subscriber

hionday 2000-3-8 4:30:43 P Welcome to ZXIP10 AAA Customer Care System

ZTE Corporation
@ - ZXIP10 AAA Customer Care System
Welcome a

Query subscriber Browse ticket Browse Bills Omline prepaid

Help Information

Query subscriben(public account hasn't this function):

Subscribers can modify the PIN for their accoumts.
Time card subscribers can query the remammng time of the card.
Subscribers can query the Portal service

Browse ticket:

visit time of each access by inpuning the startng and ending dare.
Subscribers for Internet access using the Public Account query by mputting the telephene number used to mternet
Omnline prepaid:

Implementing function of recharging to the prepaid subscribers by prepaid card and providing query
Functions of prepaid card balance query and PIN modification.
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8. Na pagina abaixo:

Insira em Password a nova password, confiramr a mesma e clique no botéo
Modify

Nota: A nova password nunca pode ser igual ao numero do telefone, nem
igual ao numero de cliente

Subscnbers for Intérnet access using personal account can queéry the total access tmes m a specified tme period and the Internét access startmg time and the

Monday 2010-3-8 4:46:46 PN\

ZTE Corporation W [. = /
@ Welcoiie elcome to Our System!

Relogin Query subscnber Browse ticket Browse Bills Online prepaid Help

Welcome to ZXIP10 AAA Customer Care System

2

Subscriber Information

User account]|21442386 lAccount type|[TDMS12

||Confirm scscee

Password

~ioa

ChientiD:21442386  Current Status: Query subscnber
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10. Por fim clique no botéo File e faca o close da janela



